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Competenta interculturalad: instrumente de evaluare

PREFAtA

Instrumentele de evaluare a competentei interculturale reprezintd o gama larga
de abordari didactice de determinare a nivelului de dezvoltare a cunostintelor,
abilitatilor si atitudinilor, manifestate prin comportamente variate in diferite
contexte de viata. Cadrul didactic va opta pentru un instrument sau altul, in functie
de disciplina pe care o preda, de virsta elevilor, dar si de gradul de cunoastere si
manifestare a competentei interculturale in viata cotidiana, inclusiv scolara, a
elevilor de virstd gimnaziala si liceala. Ca suport metodologic pentru formarea si
evaluarea competentei interculturale propunem si auxiliarul didactic "Competenta
interculturala”, elaborat de formatorii Centrului Educational PRO DIDACTICA, cu
sprijinul financiar al proiectului "Dialog intercultural Th Moldova”, editia 2015.

De la chestionarul de evaluare, completat de profesor pentru fiecare elev, pina
la testul docimologic, oferit elevilor in mod individual, pentru a constata nivelul
competentei interculturale, cu toate componentele sale, de ordin teoretic si practic,
autorii propun o diversitate de instrumente, asa incit sa poata raspunde unor
interese si nevoi educationale specifice.

Probele de evaluare orala ar putea sa-i asigure clasei vizibilitate (care lipseste
in evaluarile scrise), dindu-i profesorului posibilitatea de a oferi un feedback
imediat, direct si verbal, iar elevilor — oportunitatea de a participa la evaluarea
reciproca. O interventie verbala (un discurs, o prezentare in vazul tuturor) permite
comentarii si discutii imediate — fapt ce contribuie la formarea si dezvoltarea
competentelor vizate, reperind atit succesele, cit si problemele sau lacunele. Una
dintre dificultatile inevitabile ale aplicarii probelor de evaluare orala o va constitui
imposibilitatea de a-i trece concomitent pe toti elevii prin aceeasi incercare, dar s-
ar putea intimpla ca acesta sa nu fie obiectivul evaluatorului. Avem convingerea
ca asemenea competente nici nu asteapta o evaluare cu nota, ci oportunitafi de
aprofundare sau corectare, dindu-i profesorului prilejul de a infelege cum se va
comporta elevul in anumite circumstante si de a-l ajuta sa devina un om bun:
ingaduitor, intelegator, tolerant, empatic.

Evaluarea competentei interculturale prin studiul de caz trebuie sa-l apropie pe elev de
contextele reale de manifestare a acestei competente. In comunitate si in scoala, acas si
in calatorii, oricine se confruntd cu alte traditii, obiceiuri, uzante de viata cotidiana.
Problema deschisa este Cum procedezi sau ai proceda in cazul...?, iar pentru solutionarea
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ei este nevoie de cunostinte (acestea ne permit sa intelegem in ce consta
problema sau cazul), abilitéti de a analiza situatia (de a propune solutii pertinente)
si deprinderi existentiale, care genereazd comportamente (in conditii de clasa,
acestea sint doar verbale, elevii descriu si argumenteaza solutia). Viata insasi
ofera zilnic zeci de cazuri de acest gen, fara a acorda punctaj si calificative, dar
incurajind — speram — comportamentele civilizate.

Evaluarea in baza resurselor grafice are avantajul flexibilitafii. Pornind de la algoritmul
propus, profesorul poate utiliza imaginile care ii sint disponibile: descarcate din Internet si
scoase la tipar sau proiectate pe peretele clasei, xeroxate dintr-o carte sau revista, de-
cupate dintr-un pliant turistic sau catalog de marfuri si servicii. La rindul lor, elevii au si ei,
in anumite limite, libertatea de a alege instrumentele pentru desen si stilul imagini-
lor/pictogramelor pe care le prezinta. La evaluare, vizibilitatea desenelor (dimensiuni si
culori potrivite) si claritatea mesajului vor avea prioritate asupra aspectelor pur estetice.

Proiectul reprezinta o metoda eficienta de formare-dezvoltare-evaluare a
competentei interculturale de maniera interdisciplinara si pot fi realizate in cadrul
etapei Extindere la disciplinele scolare Istorie, Educatie civica, Limba gi literatura
roméand, Geografie, Educatie muzicala etc.

Autorii

* k%

De-a lungul perioadei de implementare, Consiliul National al Tineretului din Moldova,
prin intermediul proiectului "Dialog intercultural in Moldova”, a contribuit la cresterea
nivelului de toleranta si la imbunatatirea dialogului dintre minoritatile etnice si culturale din
Republica Moldova. Astfel, au fost organizate schimburi interculturale si scoli de vara cu
participarea tinerilor de mai multe etnii, s-au desfasurat proiectii de film, ateliere, flash
mob-uri etc., datoritd carora tinerii au avut posibilitatea sa interactioneze, sa cunoasca,
prin diferite activitati neformale, ce Thseamna interculturalitate, toleranta, nediscriminare Si
cum ar trebui sa se comporte in situatii in care acestea sint incalcate.

Un rol imperios in dezvoltarea educatiei interculturale la tineri, pe linga familie,
il au scoala si profesorii. Este foarte importantd implicarea mai multor actori
sociali, pentru ca astfel este creat un spatiu de dialog intre diverse comunitati,
este promovata toleranta si nediscriminarea in rindul acestora.

Prezentul ghid propune un set de instrumente care permit evaluarea competentei
interculturale la elevi si ofera posibilitatea profesorilor de a intelege comportamentul
acestora, prin intermediul mai multor activitati interactive, in cadrul anumitor discipline
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scolare. Tinerilor li se prezinta situatii concrete de discriminare, acestia
reactionind, interpretind si venind cu solutii. Devenind empatici, ei ies din zona lor
de confort si impartasesc trairi si emotii.

Ghidul de fata este de o importantd aparte. Pe de o parte, acesta reprezintd o
sursa sigura si concretd, din care profesorii pot extrage informatii si detalii ce le-ar
permite crearea unor portrete si atitudini comportamentale. Pe de alta parte insa, este
un instrument de educatie neformala, prin care tinerii, in mod simplist si interactiv, sint
pusi Tn diferite roluri: simt, empatizeaza, constientizeaza in ce consta problema si cum
sa o solutioneze. Limbajul accesibil si ,prietenos” permite utilizarea ghidului in cadrul
mai multor discipline si situatii, iar nivelul de tolerantad si de cunostinte in domeniul
competentei interculturale este testat cu mai multe grupuri.

Echipa de proiect
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INSTRUMENTE iN BAZA COMUNICARII ORALE

INSTRUMENTUL 1. Harta empatiei
Virsta: 11-14 ani

Obiectiv de evaluare:
Elevul va putea sa empatizeze cu persoana din cazul descris, facind dovada
intelegerii situatiei.

Descrierea tehnicii:

Harta empatiei se aplica pentru a testa cunostintele elevilor despre viata din
alte tari si capacitatea de a se transpune in pielea unor persoane/personaje,
impartasind sentimentele pe care acestea le traiesc.

Conditii prealabile si resurse:

v' Evaluarea se desfasoara in 4 grupuri egale numeric, elevii sint distribuiti aleatoriu.
v' Sint necesare 4 foi de poster si markere.

v' Sarcinile pe care le primesc grupurile sint diferite, dar cazul cercetat este acelasi.

Algoritm:

1. Pe fiecar poster se face un desen care reprezinta o persoana imaginara (un cap/o
faa); se indica numele si i se contureaza identitatea: ce virsta are, unde traieste,
Cu ce se ocupa; din ce cauza sau cu ce scop se afla in Republica Moldova.

2. Se prezinta o situatie de viata apropiata elevilor: aceasta persoana vine in
clasa voastra pentru prima data.

3. Fiecare poster primeste un titlu: “Gindeste”, “Vede”, “Aude”, “Simte”.

4. Elevii urmeaza sa empatizeze cu personajul, imaginindu-si care sint gindurile,
impresiile, trairile, sentimentele sale la primul contact cu institutia/clasa lor.

Exemple:

1. Narcisa-Andreea Popescu, 12 ani, care a studiat intr-o institutie similara in
Roma-nia s-a transferat in scoala voastra.

2. Flavio Munteanu, 14 ani, care e stabilit in Italia, frecventeaza acolo scoala
si vor-beste romana doar in familie, aflindu-se in vizita la rude, a primit
permisiunea de a asista la lectii, in clasa voastra, citeva zile.

EMPATIE s. f. Proces complex (perceptiv, intelectual, afectiv) constind in identificarea subi-
ectului cu obiectul cunoasterii si in proiectarea stdrilor proprii asupra acesteia din urma3,
subiectul traind n sine viata altuia.
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3. Thomas Grey, un profesor de 30 de ani din Marea Britanie, care a studiat limba romana

in tara sa, a venit in scoala voastra pentru a va preda, timp de un an, limba engleza.

Midori Yuki, o japoneza specializata in arta ikebana, vorbitoare de limba

engleza (pe care voi o studiati), a sosit, in cadrul unui proiect de promovare
a culturii japo-neze, in scoala voastra, pentru a preda citeva lecitii elevilor
care frecventeaza cercul de floristica.
5. Amir Jaber, medic libanez, voluntar al organizatiei ,Crucea Rosie”, viziteaza
scoala voastra in cadrul unei campanii de prevenire a traficului de fiinte
umane. Acum 10 ani, a absolvit Universitatea de Medicina si Farmacie
.Nicolae Testemitanu” din Chisinau si vorbeste la perfectie limba romana.

5. Clasa se imparte in 4 grupuri, fiecare scriind pe poster experientele
persoanei in raport cu verbul care i-a revenit: gindeste, vede, aude, simte.
6. Grupurile prezinta posterul.

Model de grila pentru evaluarea prezentarii

Grupul Indicatori Total
Elevii au reflectat [Elevii au intuit de- |Elevii au utilizat |Elevii au
situatia in deplina |talii si au dezvoltat|termeni exacti prezentat
conformitate cu |adecvat situatia. |pentru conturarea|adecvat
datele oferite. starilor. posterul.

,Gindeste” |01 2 3 0123 0123 01

,vede” 0123 0123 0123 01

L2Aude” 0123 0123 0123 01

Loimte” 0123 0123 0123 01

Descrip- |3 p.: Datele oferite |3 p.: Situatia a fost |3 p.: Au fost 1 p.: Prezentare

tori au fost valorificate |intuita original si  |utilizati min. 3 adecvats;
deplin; empatic; termeni; 0 p.: Prezen-tarea
2 p.: Datele oferite |2 p.: Situatia a fost |2 p.: Au fost este inadecvata
au fost valorificate |intuita cu unele as-[utilizati min. 2 sau nu a avut loc.
partial; pecte de empatie; [termeni;

1 p.: Datele oferite
au fost valorificate
lacunar;

0 p.: Datele oferite
au fost ignorate
sau prezentarea
nu a avut loc.

1 p.: Situatia a fost
intuitd sumar;

0 p.: Situatia nu a
fost inteleasa sau
prezentarea nu a

avut loc.

1 p.: A fost utilizat
1 termen;

0 p.: Nu a fost
utilizat nici un
termen care sa
numeasca stari.

*

Evaluatorul va aprecia fiecare aspect, incercuind una dintre cifre.
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Interpretarea punctajului:

9-10 p. — nivel Tnalt al competentei interculturale;
6-8 p. — nivel mediu al competentei interculturale;
3-5 p. — nivel jos al competentei interculturale;
1-2 p. — competenta interculturala lipseste.

INSTRUMENTUL 2. Dialogul controlat

Obiectiv de evaluare:
Elevul va putea sa dialogheze civilizat cu un coleg de clasa, luind in discutie o
proble-ma de interes comun si ajungind la un consens.

Descrierea tehnicii:
Dialogul controlat este o tehnica de monitorizare a discutiei in contradictoriu dintre

doi elevi, ale caror opinii diferite cu privire la un subiect ii sint cunoscute evaluatorului.

Conditii prealabile si resurse:

v Recomandam tehnica in situatile in care se observa ca unii elevi se
comporta agresiv sau isi ataca verbal colegii a caror identitate (culturala,
religioasa, etnica etc.) este diferita de a lor.

v' Evaluatorul aplicad aceastda proba pentru a estima/aprecia in ce masura
comporta-mentul agresiv este determinat de intoleranta interculturala sau
una interpersona-la.

v' Evaluarea se desfasoara in 3: doi elevi si profesorul.

v Strategia de desfagurare a dialogului este aceeasi, dar fiecare pereche de
elevi va primi un citat diferit.

v Citatele propuse pentru discutie vor fi imprimate pe foi, in asa fel incit ambii
elevi sa le poata vedea, in timp ce discuta.

v In activitate vor fi implicati cite 2 elevi, pe care ii desemneazéa evaluatorul.

v Obiectivul acestui exercitiu este aminarea reactiei imediate, iar necesitatea
de a rezuma argumentele oponentului il impune pe elev sa le examineze
mai minuti-os, fara a-si permite respingerea lor (care deseori e o fronda).

Algoritm:

1. Un elev va incepe discutia (desemnati-l), celalalt va dialoga cu dinsul.

2. Profesorul va completa grila.

3. Dupa ce primul elev a facut o afirmatie, cel de-al doilea trebuie sa

rezume/recapi-tuleze spusele lui si abia apoi sa-si formuleze opinia.



Competenta interculturala: instrumente de evaluare

Apoi primul reia spusele sale, ale celuilalt elev si continua discutia s.a.m.d.
Astfel ca discutia seamana cu un bulgare de zapada, care capata amploare
pe masura ce elevii se aprofundeaza in subiect.

Elevii sint Iasati sa discute in limita a 5-7 schimburi de replici. Daca discutia
continua si nu se bate pasul pe loc, evaluatorul nu ar trebui sa-i intrerupa.
Evaluatorul generalizeaza si formuleaza, cu ajutorul elevilor, concluzia discutiei.
Elevilor li se prezinta rezultatele evaluarii.

Exemple:
Propuneti pentru discutie un aforism sau un proverb direct legat de problema

pe care incercati sa o solutionati. De exemplu, problema pe care o puneti in
discutie este a patri-otismului s$i a emigrarii, a adaptarii la alte locuri si culturi.

©CoNoOkWWDNRE

=
o

. Trebuie sa maninci un car de sare cu cineva ca sa-l poti cunoaste.

Virsta: 11-14 ani
Ce invata in cuib, aceea face in zbor.
Cei ce se potrivesc lesne se-mprietenesc.
Cine scoate sabia, de sabie va pieri.
Cind arde casa vecinului, ud-o cu apa pe a ta.
Cite sate, atitea bordeie, si-n bordeie atitea obiceie.
Din pumni straini nu te saturi cind bei apa.
Fiecare pasare isi iubeste cuibul.
Hainele nu-l fac pe om mai de treaba.
Lupul Tsi schimba parul, dar naravul ba.

N

Virsta: 15-19 ani
Cel ce-si reneaga patria, indura exilul. (Publius Syrus)
Fiecare om are o patrie, restul sint tari. (Octavian Paler)
Imi sint dragi toate tarile, pentru c& n oricare din ele as fi putut s& ma nasc,
fiecare din ele putea sa-mi fie patrie. (Grigore Vieru)
Nu locuim intr-o tara, locuim intr-o limba. Patria asta inseamna si nimic
altceva. (Emil Cioran)
Patriotismul este convingerea ca {ara ta este superioara celorlalte din cauza
ca tu te-ai nascut acolo. (George Bernard Shaw)
Patriotismul nu inseamna ura impotriva altor neamuri, ci datoria catre neamul
nos-tru; nu inseamna pretentia ca sintem cel mai vrednic popor din lume, ci
indemnul sa devenim un popor vrednic. (Mihail Sadoveanu)
Patriotul cel bun nu este fanatic, el este iubitor de oameni si stie ca natura nu
cunoaste neamt, englez, francez, grec sau roman, ci numai om. (lon Heliade
Ra-dulescu)

10
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Model de grila pentru evaluator

Numele, Indicatori Total
prenumele|Se refera direct [Lanseaza idei|Manifesta o atitu- [Rezuma cu
elevului  |la subiectul constructive |dine concilianta. |fidelitate cele
discutat. clar formu- spuse de
late. interlocutor.
1. 012345 012345 (012345 012345
2. 012345 012345 (012345 012345
Descrip- |5p.:intoate |5 p.: Intoate |5p.: Comunicd |5 p.: In toate repli-
tori replicile; replicile; pasnic pe intreg |cile;
4 p.: Cu abateri (4 p.: Cu aba- |parcursul discu- |4 p.: Cu abateri
nesemnificative; |teri nesemni- [{iei; nesemnificative;
3 p.: In mai mult|ficative; 4 p.: Este concili- |3 p.: Tn mai mult
de jumatate 3p..Inmai [|antdoar in situatii|de jumatate dintre
dintre replici;  [mult de ju- |clare de conflict; [replici;
2 p.: in mai pu- [matate dintre |3 p.: Se dezice de |2 p.: Tn mai putin
tin de jumatate |replici; o0 idee sau formu-|de jumatate dintre
dintre replici; |2 p.: ITnmai |4 verbala doar  [replici;
1 p.: Sporadic; [putin de ju- [daca este atentio-|1 p.: Nu intelege
0 p.: Nu are idei|matate dintre [nat sau somat; [mesajul transmis de
proprii. replici; 2 p.: Manifesta [interlocutor;
1 p.: Sporadic; [agresivitate in 1-2|0 p.: Nu reuseste sa
0 p.: Nu are |cazuri; rezume.
idei proprii. |1 p.: Manifesta

agresivitate pe
intreg parcursul
discutiei;

0 p.: Nu are idei
proprii.

Interpretarea punctajului:
16-20 p. — nivel Tnalt al competentei interculturale;
10-15 p. — nivel mediu al competentei interculturale;
5-10 p. — nivel jos al competentei interculturale;

0-5 p. — competenta interculturala lipseste.

11




Competenta interculturala: instrumente de evaluare

INSTRUMENTUL 3. Acvariul

Obiectiv de evaluare:
Elevul va fi capabil sa participe la o discutie de grup intr-un subiect familiar, de
interes comun, manifestindu-si cultura generala si competentele de comunicare.

Descrierea tehnicii:

Acvariul este o tehnica de discutie monitorizata, in cadrul careia un grup de
observa-tori si evaluatorul urmaresc comportamentul celor supusi evaluarii (de
parca ar observa niste pesti in acvariu), fara a se implica in vreun fel.

Conditii prealabile si resurse:

v' Clasa este impartita in doua grupuri: grupul exterior, numit si cercul de
observatori (care constituie 2/3 din numarul de elevi), si grupul interior,
numit si cercul de discutie (care cuprinde 1/3 din numarul de elevi).

v Elevii sint agezati concentric.

La o alta evaluare, alti elevi se vor afla in grupul interior.

v" Grupul interior discuta, n limita timpului rezervat — cel putin 2 minute
pentru fiecare elev — problema, generalizeaza si formuleaza concluzii.

v Fiecare elev din grupul exterior are o grilda de observare si urmareste un
elev nominalizat pe foaia sa (fiecare elev din grupul interior este observat
de cite 2 colegi).

v Obiectivul observarii este modul in care se comporta, comunicind, colegii
lor; continutul celor spuse; durata si frecventa interventiilor verbale.

v' Evaluatorul are la dispozitie formule de teme/probleme/subiecte sau
citate/texte care vor fi propuse pentru discutie si o grila de observare.

AN

Algoritm:

1. Grupul interior primeste o tema/problema de discutat si este activ.

2. Elevii din grupul exterior nu se implica.

3. La expirarea timpului, elevii din grupul exterior ofera un feedback verbal
direct celor care au discutat.

4. n final, profesorul generalizeaz&, subliniind momentele care ar putea
deveni prilej de meditatie pentru unii elevi.

12
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Exemplu:

Virsta 12-15 ani
v Discutati opinia savantului roman Solomon Marcus si ilustrati teza cu
exemple din istorie si din viata cotidiana.

,Ne nastem preluind o Tntreagd mostenire genetica de la parinti si, prin
intermediul lor, de la bunici, strabunici etc. Preluam o seama de trasaturi, deprinderi,
reprezentari, judecati si prejudecati determinate de contextul geografic si istoric n
care ne dezvol-tam. Toate acestea ne confera o identitate genetica, de familie, de
loc geografic si de moment istoric, deci o identitate locala, una regionala, una
nationald, de limba, de cre-dinta. In perioada trecerii de la copildrie la adolescenta ar
trebui sa inceapa constienti-zarea nevoii de construire a unei identitati mai bogate
decit aceea cu care ne-a inzestrat natura. Cum sa facem sa educam la cit mai muli;
tineri aceasta nevoie (valorificind critic, selectiv, identitatea primita de la natura)?”

(Zece nevoi umane de care educatia ar trebui sa tind

seama) Virsta 14-16 ani
< Discutati opinia savantului roman Solomon Marcus si ilustrati teza cu
exemple din istorie si din viata cotidiana.

»S€e intimpla un lucru fara precedent in istoria omenirii: numeroasele identitati
ale fiintei umane, aflate intr-o dinamica permanenta si o interactiune continua, nu
mai pot fi intelese decit concomitent, formind un sistem. Sau le intelegem pe
toate, sau pe ni-ciuna.

Globalizarea si internetul au o contributie esentiala la aceasta noua configuratie a
identitatilor. Educatia nu reuseste sa faca fata acestor probleme, nici nu prea le are in
atentie. Dar tensiunile existente intre diferite identitati ale fiecarei persoane si intre
identitatile unor persoane diferite sint, in ultima instanta, la radacina multor conflicte si
razboaie; aici Tsi afla radacinile si terorismul existent la scara mondiala. Posibilitatea unei
dezvoltari armonioase a identitatilor ramine deocamdata doar un proiect.”

(Zece nevoi umane de care educatia ar trebui sa tina

seama) Virsta 16-19 ani
v Discutati opinia scriitoarei de limba germana Herta Muller, originara din

Romaé-nia, laureata a Premiului Nobel pentru literatura, si ilustrati teza

cu exemple din limba romana si din limbile pe care le studiati.

»,Am fost mereu uimita de varietatea lingvistica a limbii romane, de metaforele
pe care le contine. E o alta dimensiune a sinelui, pe care ti-o confera, de parca
as avea doua statii, una a limbii pe care o intrebuiniez, alta, cea oferita de
cuvintul echivalent al ce-leilalte limbi, care ofera o alta imagine. Limba romana
ma insofeste permanent, o am in cap, chiar daca scriu in limba germana. Ma
insotesc, intotdeauna, in paralel, imaginile celeilalte limbi.”

(Interviu)
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Model de grila pentru observatori

strat-o.

Numele, Indicatori Total
prenume- [Elevul a inte- Elevul face refe- |Elevul rapor- |Elevul
le elevului|les mesajul pe |[rinta la propria |teaza afirmatia |parti-
care il transmite [experienta de |data la exem- |cipa la
autorul. viata. ple din dome- |discutie,
niile adecvate |sustine
(geografie, dialogul.
istorie, lingvis-
tica).
i I 0135 0135 0135 0135 |..... p. //din
20
2 0135 0135 0135 0135 ... p. //din
20
3 0135 0135 0135 0135 ... p. //din
20
4. 0135 0135 0135 0135 ... p. //din
20
5. 0135 0135 0135 0135 ... p. //din
20
Descrip- |5 p.: A facut 5 p.: S-arefe-rit|5 p.: Aduce |5 p.: Are cel putin 3
tori dovada clara a |explicit, convin-|cel putin 2 interventii;
intelegerii mesa-|gator la propria |exemple si le |3 p.: Are cel putin 2
jului; experienta; interpreteaza; |interventii;
3 p.:Ainteles si |3 p.: Afacuto |3 p.: Aduce cel|1 p.: Are o singura
a valorificat una [referintda suma- |putin 2 exem- [interventie;
dintre idei; ra la propria ple, fara ale |0 p.: Nu participa la
1p.: Aavut experienta; comenta; discutie.
tentative de a se |1 A reluat ideea |1 p.: Aduce 1
referi la mesaj; [unui coleg; exemplu;
0 p.: Nu ainteles |0 p.: Nu a facut|0 p.: Nu a adus
sau nu a demon- [referinte. exemple.

Interpretarea punctajului:
16-20 p. — nivel Tnalt al competentei interculturale;
10-15 p. — nivel mediu al competentei interculturale;
5-10 p. — nivel jos al competentei interculturale;

0-5 p. — competenta interculturala lipseste.
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JOCUL DE ROL

Virsta: 11-16 ani

Obiectiv de evaluare:

Elevul va putea sa-si exprime opiniile, pornind de la o situatie; sa-si adapteze
vorbirea la parteneri si la situati de comunicare, sa formuleze idei pentru
solutionarea unei pro-bleme, sa lanseze oral un discurs in fata auditoriului, sa
formuleze intrebari si raspunsuri pentru un eventual interviu.

Descrierea tehnicii:

Jocul de rol este o metoda complementara si alternativa de evaluare, prin care pro-
fesorul poate pune in scena diverse situatii de comunicare: dialog, monolog, interviu etc.
pe o anumita tema, este o metoda in care predomina actiunea didactica simulata, un
instrument important ce revizuieste experienta participantilor, a elevilor. Jocul de rol se
realizeaza prin simularea unei situatii care pune elevii, participantii in ipostaze putin sau
defel familiare, cu scopul de a-i ajuta sa inteleaga situatia respectiva, sa inteleaga alte
persoane cu un punct de vedere, interese, preocupari diferite. Aceasta metoda permite
evaluarea initiativei personale, plasind elevii intr-un mediu realist.

DIALOGUL

A. Conditii prealabile si resurse:

v' Evaluarea se desfasoara in 4 echipe a cite 4 vorbitori.

v’ Elevilor li se distribuie rolul: mama, tata, bunicul sau bunica, sora sau fratele.

v Rolul copilului este de a-si convinge parintii sa plece intr-o tabara unde
vor fi copii din mai multe tari, cum ar fi: Romania, ltalia, Germania,
Armenia, Turcia etc.

v Ceilalti intervin pentru a sustine sau, dimpotriva, a respinge cererea
copilu-lui.

v" Dupa o runda de 5 min., se poate face un schimb de roluri, pentru a
experi-menta mai multe perspective ale aceleiasi probleme.

B. Conditii prealabile si resurse:
v' Evaluarea se desfagoara in 2 echipe a cite 2 vorbitori.
v’ Elevilor li se distribuie rolul: afirmator, negator.
v Rolul fiecaruia este de a convinge pro sau contra despre avantajele sau
deza-vantajele studierii intr-o gcoald multietnica;, casa reprezinta
persoana care locu-ieste in ea etc.
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v" Dupa o runda de 5 min., se poate face un schimb de roluri, pentru a
experi-menta mai multe perspective ale aceleiasi probleme.
C. Conditii prealabile si resurse:
v' Evaluarea se desfasoara in grupuri egale numeric.
v’ Elevii sint distribuiti in grupuri, reiesind din preferintele in raport cu situatia:
Participati la un festival international al obiceiurilor de iarnd, prezentati o
traditie specifica unei etnii sau tari. Nu repetati traditia, nici tara.

D.Conditii prealabile si resurse:

v' Evaluarea se desfasoara in 4 grupuri egale numeric.
Elevii sint distribuiti Tn grupuri aleatoriu.
Sint necesare 4 foi de poster si markere.
Sarcina: Proverbele au puterea de a orienta conduita umana. Sinteti
parlamen-tari care au elaborat un cod de legi, alcatuit din 10 proverbe,
necesar intr-o socie-tate multietnica.

ANERNERN

E.Conditii prealabile si resurse:

v' Evaluarea se desfasoara in grupuri egale numeric: 6 persoane cu 6
roluri sim-bolice.

v’ Elevii sint distribuiti in grupuri, alegind o culoare: alb, negru, rosu,
galben, ver-de, albastru.

v" In grup vor fi 6 culori, fiecare avind rolul sau: albul va prezenta obiectiv in-
formatia, rosul va prezenta emotiv informatia, negrul va evidentia punctele
negative, galbenul va sublinia aspectele pozitive, verdele va propune alter-
nativa, albastrul va sintetiza, va rezuma discutia. Astfel fiecare este pus in
situatia de a rezolva o problema din perspectiva culorii ce i-a revenit.

v' Teme: Traditiile populare si modernitatea, Toleranta.

Model de grila pentru evaluarea participarii la dialog in echipa

Numele, Indicatori Total
prenumele [Replicile Lanseaza idei|Stie cind sa intervina in [Poate con-
elevului respecta tema|constructive |dialog, fara sa-l intrerupa |strui idei
dialogului. clar formu- pe celalalt. pornind
late. de la cele
enuntate
de conlo-
cutor.
1. 012345 012345 012345 012345
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2. i 012345 012345 012345 012345
Descriptori |5 p.: Intoate |5 p.: In toate |5 p.: Comunica pasnic pe |5 p.: In toate
replicile; replicile; intreg parcursul discutiei; |replicile;
4 p.: Cu abateri|4 p.: Cu aba- |4 p.: Este conciliant 4p.: Cu abateri
nesemnifica- [teri nesemni- |doar in situatii clare de |nesemnificative;
tive; ficative; conflict; 3 p.: In mai mult
3p.cinmai  |3p.:inmai |3 p.: Se dezice de o idee |de juméatate
mult de ju- mult de ju- sau formula verbala doar |dintre replici;
matate dintre [matate dintre |daca este atentionat sau|2 p.: In mai putin
replici; replici; somat; de jumatate
2p..inmai  |2p.:inmai |2 p.: Manifestd agresivita- |dintre replici;
putin de ju- putin de ju- |[te in 1-2 cazuri; 1 p.: Nuintelege
matate dintre |matate dintre |1 p.: Manifesta agresivi- [mesajul transmis
replici; replici; tate pe intreg parcursul |de interlocutor;
1 p.: Sporadic;|1 p.: Sporadic; |discutiei; 0 p.: Nu reuseste
Op.:Nuare [0p.:Nuare [O0p.:Nuare idei proprii. |sa rezume.
idei proprii. idei proprii.

Interpretarea punctajului:
16-20 p. — nivel inalt al competentei interculturale;
10-15 p. — nivel mediu al competentei interculturale;
5-10 p. — nivel jos al competentei interculturale;

0-5 p. — competenta interculturala lipseste.

A.

MONOLOGUL

Imagineaza-{i ca participi la un festival international MADE IN... Prezinta

lucruri care ar situa tara ta in lume, in 3 min., sau vorbeste despre o alta
tara, la alegere, evidentiind aspectele ce-i confera un loc in lume.

B. Esti un fotograf cu renume. Organizeaza o expozitie de fotografii despre locuri care

merita a fi vazute Tn diferite tari. Prezinta oral textul prin care informezi si convingi.

Descopera interpretul. Raspunde la intrebarile de pe poster astfel incit sa

prezinti, intr-un text coerent, un interpret preferat, de o alta etnie:

-0 20T

Cum se numeste tara interpretului preferat?
In ce limbi cint&?
Citi ani are?

Ce gen de muzicd interpreteaza: populara, clasica, usoara, jazz, rock, opera etc.?
Cum este vocea: vibranta, puternica, dumnezeiasca etc.?

Care i sint prietenii?
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g. Ce preferinte are?
h. Altceva.

D. Cartea unei natiuni. Dupa o luna de lectura, prezinii cartea care ar fi
exponentiala sau prin care am descoperi o etnie:

Subiectul;
Problemele;

~0o o0 oW

Diverse.

Autorul, perioada cind a scris;

Simboluri, motive nationale;
Personajul care reprezinta tipul, felul de a fi caracteristic etniei date.

E. Pune-te in locul persoanei pe care esti suparat (atit din realitatea ta, cit si dintr-
o alta realitate: carte, film etc.), vei avea astfel ocazia sa vezi problema cu alii
ochi. Prezinta un discurs despre cum sa imbunatatesti relatia cu cei din jur.

Model de grila de evaluare a construirii unui monolog oral pe o tema data

Aspecte urmarite in timpul pre-
zentarii

Foarte bine

Bine

Satisfacator

Continutul este adecvat temei.

Conectorii logici sint folositi adec-
vat, face legatura dintre idei, opinia
sustinuta este clara.

Limbajul este adecvat situatiei de
comunicare.

Exprimarea este corecta, conform
normelor.

Foloseste mijloace nonverbale si
paraverbale in vederea sustinerii
ideilor exprimate.

Total si interpretare

Nivel Tnalt al com-
petentei intercul-
turale.

Nivel mediu al
competentei
interculturale.

Nivel jos al
competentei
interculturale
sau, daca nu
obtine satisfa-
cator, compe-
tenta intercul-
turala lipseste.
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INTERVIUL

A. Imagineaza-{i ca lucrezi la o revista de cultura. Formuleaza 5 intrebari pe
care le vei adresa unui scriitor care locuise in anii 70 ai sec. XX in: Riga,
Paris, Berlin, Moscova etc.

B. Imagineaza-{i ca lucrezi la o revista de retete culinare. Intervieveaza un
bucatar de la un restaurant din Chisinau, astfel incit sa reliefezi specificul
bucatariei. Esti liber sa alegi localul si specificul restaurantului.

Aspecte urmarite 5 puncte 3 puncte 1 punct
Intrebérile sint formulate in |Foarte bine Se accepta o sca- [Partial
concordanta cu subiectul sau pare

situatia propusa.

Foloseste termenii adecvati|5 termeni 3 termeni 2-1 termeni

unei situatii interculturale.
Poate construi idei pornind |Stabileste foarte|Se atesta unele [Nu exista coeren-
de la cele enuntate de conlo- [bine legatura in- |incoerente. ta intre intrebari.
cutor tre replici.
Interpretarea punctajului:

13-15 p. — nivel inalt al competentei interculturale;

9-12 p. — nivel mediu al competentei interculturale,
5-8 p. — nivel scazut al competentei interculturale;

0-4 p. — lipsa competentei interculturale.

EXCURSIA
Virsta: 11-18 ani

Obiectiv de evaluare:

Elevul va putea sa dialogheze civilizat atit cu un coleg de clasa, cit si cu alte
persoane participante la excursie, luind in discutie o problema de interes comun,
sa se comporte adecvat.

Excursia — o deplasare de studiu efectuata pe parcursul mai multor zile sau saptamini
la obiective culturale mai indepartate: cetate, castel, casa-muzeu, manastire etc. Prin vi-
zite se consolideaza, se completeaza cele studiate, dar si apare posibilitatea de evaluare a
competentei interculturale n situatii reale. Aceasta activitate, organizatd in afara scolii,
ofera elevilor rolul de ghid pe o anumita dimensiune. La fel ca jocul de rol, excursia solicita
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actul comunicarii, deoarece sint puse Tn scena diverse situatii de comunicare:
monologul (ghid), dialogul (ghid — vizitator, vizitator — vizitator). Aceasta forma de
activitate permite verificarea corectitudinii comportamentelor formate anterior.

Elevii pot trage la sorti fise pe care este indicat un moment despre care vor
vorbi in excursie, preluind rolul de ghid.

Discursul ghidului poate fi evaluat in baza grilei folosite la jocul de rol in situatia
de comunicare monologata.

Intr-o alta situatie, fiecare va trebui s& acorde intrebé&ri ghidului angajat pentru
excursia data.

Se va evalua avind ca reper grila de la interviu.

Reveniti din excursie, profesorul organizeaza o discufie in plen despre
importanta, impactul excursiei.

Se va evalua in baza grilei de la dialog.
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TESTUL DOCIMOLOGIC

Obiectiv de evaluare:
Aprecierea cunostintelor, abilitatilor si  atitudinilor multi-/interculturale
manifestate prin comportamente/competente contextuale specifice.

Descrierea instrumentului:

Testul docimologic reprezinta un instrument de evaluare complex, format dintr-un
ansamblu de sarcini de lucru (probe sau intrebari — numite itemi), ce permit
masurarea $i aprecierea nivelului de pregatire al elevilor, precum si a nivelului de
formare si dezvoltare a unor competente diverse. Rezultatul testului docimologic pune
in evidenta progresul/ regresul inregistrat de elev intr-o perioada de timp, constituind
si un indicator de eficientd a activitatii profesorului, deoarece ofera, pe baza unor
masuratori si aprecieri, informatii pertinente cu privire la modul de realizare a
obiectivelor didactice, la directiile de interventie de perspectiva a cadrelor didactice
pentru ameliorarea si/sau optimizarea demersurilor educationale.

Conditii prealabile si resurse:
Testul este propus elevilor pentru completare individuala. Timpul se va indica
in func-tie de virsta elevilor (de la 20 la 40 min.).

Algoritm:

1. Testarea (completarea testului).

2. Verificarea testului.

3. Prelucrarea datelor si analiza rezultatelor.
4. Prezentarea rezultatelor.

Exemple:
1. TEST PENTRU ELEVI DE GIMNAZIU (11-15 ANI)

TEST DOCIMOLOGIC
Va rugadm sa raspundeti sincer si concis la intrebarile de mai jos.

Nume, prenume
Clasa

1. Explica notiunile:
a) diversitate culturala
b) comunitate multiculturala
c) dialog intercultural
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2. Formuleaza intr-un enunt ideea principala a sloganului: Toti diferiti, toti egali.

3. Comunitatea mea este multiculturala, deoarece... (noteaza minimum 3 argumente)

4. Numeste 3 avantaje si 3 dezavantaje pentru viata cotidiana intr-o societate
multicul-turala.

1 1
2 2
3. 3

5. Ce ar trebui de facut pentru ca oamenii sa poata comunica mai bine intr-o
comuni-tate multiculturala?

6. Comportamentul respectuos fata de o persoana de alta cultura se
caracterizeaza prin....

7. in scoala mea se face educatje interculturald, prin....

8. Vreau sa cunosc alte culturi, pentru ca aceasta ma ajuta la.....

Barem de notare:

1 2 3 4 5 6 7 8 Total

3p. 2p. 3p. 6 p. 2p. 2p. 3p. 4p. 25 p.
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2. TEST PENTRU ELEVI DE LICEU (16-18 ANI)

TEST DOCIMOLOGIC
Va rugdm sa raspundeti sincer si concis la intrebarile de mai jos.

Nume, prenume

Clasa

Explica notiunile:
a) diversitate culturala

b) comunitate multiculturala

c) dialog intercultural
d) stereotip
e) discriminare
Sloganul UE Unitate in diversitate se refera la necesitatea...

Societatea multiculturala se caracterizeaza prin... (noteaza minimum 3 atribute)

Numeste 3 avantaje si 3 dezavantaje pentru viata cotidiana intr-o societate multiculturala.

1. 1.

2. 2.
3. 3.

Ce Inseamna pentru tine interactiune adecvata intr-un grup multicultural?

Expune 3 reguli de eficientizare a comunicarii interculturale in comunitatea ta.

Identifica 2 exemple de conflicte interculturale din comunitatea ta si propune
solutii de depasire/diminuare a acestora.

Conflictul Solutii
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8. A avea competenta interculturala dezvoltata inseamna:
a) sa stii:

b) sa poti:

c) safii:

9. In scoala mea se face educatie interculturala, prin...

10. Vreau sa cunosc alte culturi, pentru ca aceasta ma ajuta la...

Barem de notare:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Total

5p. 2p. 3p. 6 p. 2p. 3p. 4 p. 6 p. 2p. 2p.

35 p.
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CHESTIONAR PENTRU CADRELE DIDACTICE

Obiectiv de evaluare:

Identificarea perceptiilor cadrului didactic cu privire la cunostintele, abilitatile si
atitudinile elevilor multi-/interculturale manifestate prin
comportamente/competente contextuale specifice.

Descrierea instrumentului:

Chestionarul reprezinta o tehnica si, corespunzator, un instrument de
investigare con-stind dintr-un ansamblu de intrebari scrise, ordonate logic, care
determina din partea profesorilor raspunsuri ce {in de aprecierea cunostintelor,
abilitatilor si atitudinilor elevi-lor multi-/interculturale.

Conditii prealabile si resurse:
Chestionarul este propus pentru completare profesorilor/parintilor si presupune
re-ferinte individuale.

Algoritm:

1. Completarea chestionarelor pentru fiecare elev.
2. Verificarea chestionarelor.

3. Prelucrarea datelor si analiza rezultatelor.

4. Prezentarea rezultatelor la diferite niveluri.

Exemplu:

Stimati profesori!
Va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari, bifind acele variante de raspuns
care corespund asteptarilor dumneavoastra pentru elevii din comunitatile multiculturale.

1. Este elevul capabil sa ia in considerare contextul de comunicare?
(alegeti numai o optiune)

a) da, desluseste destul de bine particularitatile de comunicare cu adultii, cu
rudele si cu colegii;

b) elevul cunoaste caracteristicile comunicarii interculturale si reactioneaza in
mod adecvat la acestea;

c) elevul nu percepe contextul de comunicare si se pomeneste deseori n situatii
inco-mode, care-i provoaca confuzie sau reactii negative;

d) elevul nu simte contextul de comunicare si se pomeneste deseori in situatii incomode,

dar nu le acorda atentie (nu percepe incomoditatea comportamentului sau).
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b)
<)

d)

a)

b)

d)

f)

a)

b)

b)
c)

Este capabil elevul sa demonstreze empatie? (alegeti doar o optiune)

nu ati observat ca elevul sa fi demonstrat aceasta capacitate;

da, fata de oameni;

da, dar aceasta se manifesta numai in raport cu eroii din literatura
artistica, din filme (desene animate) si nu se refera la persoane reale;
da, elevul demonstreaza empatie in relatiile cu oamenii.

in opinia dumneavoastra, cum influenteaza prezenta in grupa (clasa)
a reprezentantilor diferitelor etnii asupra comportamentului si felului
de comunicare a elevului? (alegeti doar o optiune)

in nici un fel, intrucit el (ea) nu are nici o idee ca in cercul sau de
comunicare sint reprezentanti ai diferitelor grupuri etnice;

este in mod clar constient de prezenta in clasa a unui grup de
reprezentanti ai diferitelor etnii, dar aceasta nu afecteaza natura
comunicarii cu ei (sau intimpina probleme in comunicarea cu toti);
comunica cu mai multa dorinta si cu mai mare succes cu membrii acestui
grup etnic;

comunica mai binevoitor cu reprezentantii grupului etnic majoritar;

ignora alte grupuri etnice;

se intimpla sa manifeste sentimente negative sau ostile fata de
reprezentantii altor grupuri etnice.

in cazul in care la intrebarea anterioara ati selectat una dintre urmitoarele
optiuni —c), d,) e), f), raspundeti in ce fel se manifesta comportamentul fata
de reprezentantul (reprezentantii) altei etnii? (puteti bifa mai multe opfiuni)

in cadrul jocurilor tinde sa fie in parteneriat cu reprezentantul propriului
grup etnic;

in cadrul competitiilor pe echipe incearca sa faca parte din echipa unde
sint doar membrii propriei etnii;

nu vrea sa stea in aceeasi banca (la masa) sau aproape de
reprezentantul altui grup etnic;

este predispus la abuz verbal bazat pe stereotipuri etnice negative;

este predispuse la acfiuni fizice.

Manifesta elevul vreun interes fata de cultura etnica proprie? (puteti
marca mai multe optiuni)

nu, pentru ca nu se identifica ca reprezentant al unui grup etnic;

da, incearca sa invete limba propriului grup etnic;

este interesat de istoria, obiceiurile si traditiile grupului etnic caruia Ti
apartine si este informat despre aceasta intr-o oarecare masura;
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d)

d)

are tendinta de a participa la evenimente legate de istoria si cultura
grupului etnic.

Este elevul interesat de cultura (culturile) altor grupuri etnice? (puteti
marca mai multe optiuni)
nu, deoarece nu face distinctie intre membrii diferitelor grupuri etnice;
este interesat si cunoaste cite ceva din istoria, cultura, particularitatile de
trai ale popoarelor care locuiesc in prezent sau nu in Republica Moldova;
este interesat de istoria, obiceiurile si traditile unui anumit grup etnic din
Re-publica Moldova (alt grup etnic decit cel propriu) si este oarecum
informat in aceasta privinta;
cauta sa participe la evenimente legate de istoria si cultura popoarelor conlocuitoare
in Republica Moldova (alte grupuri etnice decit cel caruia i apartine).

Va multumim pentru efort!

Data indeplinirii

Numele si prenumele elevului

Semnatura, numele si prenumele profesorului/parintelui
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STUDIUL DE CAZ

Evaluarea competentei interculturale se poate desfasura ca studiu de caz, pornind
de la o varietate larga de cazuri reale pe care le poate trai orice persoana, in contextul
lumii contemporane multiculturale, a posibilitatilor numeroase de comunicare si a
vitezei de deplasare. In limitele comunit&tii, in orasele din Moldova, dar mai ales
dincolo de frontierele tarii, oricine traieste experiente senzoriale si cognitive noi, legate
de diferentele culturale. Unele dintre acestea se limiteaza la curiozitatea fata de
traditii, vesminte, uzante, nume, modul de trai in ansamblu, altele genereaza probleme
care trebuie solutionate rapid, pe cont propriu, fara sprijinul cuiva, manifestind
respectul necesar in relatiile interpersonale.

Studiul de caz a venit in didactica din business si din cercetare, unde este
formulat si realizat atunci cind e nevoie de identificarea si analiza unor solutji
pentru situatiile de problemé noi, pentru care nu exista o strategie de rezolvare. in
didactica, studiul de caz are alte manifestari, dar se sprijina pe aceleasi momente-
cheie. Studiul de caz este chemat sa-I puna pe elev in contextul simulativ al unor
probleme reale, pentru care el va cauta soluiji, le va verbaliza si le va analiza, iar
ulterior va prezenta si va argumenta decizia luata.

Algoritm:

1. Provocarea: elevilor li se prezinta cazul, care poate fi:

- o relatare rezumativa a unei situatii, inspirate din viata cotidiana, din stirile din media;

- 0 secventa de text artistic, din care se deduc cu usurinta parametrii CARE?;
- o imagine sau o secventa de film, relevanta pentru un subiect-problema etc.

Cazul trebuie sa fie adecvat virstei elevilor si relevant pentru ei; acesta nu
trebuie sa impuna/reclame informatii suplimentare extinse sau documentare
minutioasa pentru a fi inteles.

De asemenea, cazul trebuie sa fie selectat sau formulat in functie de
competenta pe care intentionam s-o evaluam, astfel ca analiza sa valorifice
cunostintele, abilitatile, dar mai ales deprinderile existentiale ale elevilor si
produsul — solutia oferita — sa fie convingator.

2. Formularea problemei. Scenariul didactic pentru studiul de caz implica formularea
de catre profesor a unei intrebari-probleme: Ce ar trebui sé faca...?, Ce ai face tu,
daca...?, Cum ai proceda in situatia...?. In continuare, elevii trebuie si contureze
explicit problema si s& o descompuna in secvente. E un gen de raspuns
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la Si care e problema? Mentionam ca deseori anume identificarea sau
formularea problemei este impedimentul pentru solutionare. Cazul poate sa
para explicit pentru un adult, dar copilul, elevul sa nu intuiasca nici problema,
nici posibilitatea de a o rezolva. Cerintele pentru formularea problemei trebuie
sa fie laconismul si claritatea. Cazul urmeaza sa scoata in prim-plan o singura
problema, pentru a nu se dispersa atentia si interesul elevilor fata de problema
si solutionarea sa se incadreze in timp util.

3. Lansarea unor ipoteze si analiza lor. Odata formulata problema, lucrind
independent sau in grup, in cheie de brainstorming, elevul trebuie sa emita diferite
variante de solutionare, ipoteze. Este important ca aici sa nu existe o singura
varianta, un raspuns corect si — mai ales — sa nu li se sugereze elevilor ce raspuns
este asteptat. De asemenea, dupa lansarea ipotezelor, acestea trebuie examinate
minutios. Analiza solutiilor si ierarhizarea lor, in graficul T sau analiza SWOT, sau
in alta strategie, este partea mai importanta a studiului de caz. Fireste, sarcina data
trebuie sa-i gaseasca pe elevi pregatiti sa-i faca fata. Ar fi o conditie ca elevii, in
general, sa fi exersat deja la alte materii tehnici de lucru interactive, prin care au
lansat idei, le-au triat si au aranjat in ordinea prioritatii solutiile viabile.

4. Formularea si prezentarea solutiilor. In finalul aplicarii studiului de caz,
elevii prezinta modul in care cred ca trebuie rezolvata problema, pot vedea
alternativele si argumenta optiunea pentru o anumita solutie. Profesorul
sau colegii ar putea cere detalii, ar putea pune la indoiala unele argumente
sau chiar dezbate cazul, daca solutjile oferite sint opuse in esenta.

Pentru evaluarea competentei interculturale, sint recomandabile studiile de caz
care valorifica diversitatea la nivelul practicilor cotidiene — locuinta, vestimentatia,
alimentatia, traditile etc. In situatia cind elevii calitoresc sau sint gazdele unor
oaspeti din strainatate, se incadreaza in echipe internationale sau contacteaza cu
profesori, antrenori, colegi educafi in alte culturi, diferentele vor aparea
numaidecit si vor genera intrebari, comportamente, atitudini, actiuni.

Exemplu:

Provocare

in clasa in care inveti vine o delegatie de elevi dintr-o alté tard. Voi ati hotarit c&
oaspetii din strainatate trebuie sa guste bucate nationale, in primul rind placinte si
sarmale. Ati comandat la un local de alimentatie publica produsele necesare, care v-
au fost livrate la timp si corect, produsele arata extraordinar, aromele sint pe masura.
Afi aranjat frumos mesele, dar observati ca oaspetii nici nu gusta din bucate. Unii se
intereseaza politicos despre ingrediente si modul de preparare, altii doar sustin
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conversatia, dar nimeni nu maninca. intelegeti ca exista o problema (de ce strainii
nu sint atrasi de aceste produse apetisante) si ca ei vor fi flaminzi cel pufin citeva
ore, fiindca aveti un program artistic pentru doua ore, apoi va dura ceva timp si
deplasarea. Cineva dintre oaspeti tatoneaza terenul si intreaba daca este in
localitate vreo pizzerie, un Mc Donald’'s. Nu este. Ce vei face ca o gazda
ospitaliera, politicoasa, care intelege si accepta diferentele culturale?

Formularea problemei

Elevii trebuie sa examineze situatia si sa inteleaga de ce a esuat tentativa lor
de a fi gazde ospitaliere. Problema rezida in refuzul tacit al oaspetilor de a minca
(a) un produs necunoscut, (b) intr-o incapere care nu este un local de alimentatie
(cu care sint obisnuiti), chiar daca este curata si amenajata adecvat. Analiza
problemei va implica diferentele culturale dintre elevii moldoveni si delegatia
straina, constatarea faptului ca orice produs venit din alta cultura poate trezi
suspiciuni si refuzul de a-l gusta. Din perspectiva gazdei, problema este legata si
de imagine: oaspetii nu au apreciat oferta; probabil, au idei preconcepute despre
oamenii din aceasta localitate si modul lor de trai.

Lansarea unor ipoteze si analiza lor

Elevii vor lansa diferite ipoteze, cum ar fi:

a) Problema foamei se va rezolva, daca oaspetilor li se va propune altceva: fructe
locale, biscuiti, chipsuri, suc, ceai, ceea ce se mai poate gasi in cantina scolii sau in
magazinele din preajma si ce face parte din circuitul universal de produse.

b) Oaspetii vor incerca sa guste bucatele oferite, daca li se va descrie detaliat
cum se prepara, convingindu-i ca placinta e ceva similar cu pizza, iar
sarmalele au o circulatie larga in mai multe {ari din Europa de Sud-Est.

c) Pentru a evita un disconfort (o delegatie de tineri infometaii este practic
obligata sa asiste la un concert pe care il percepe la fel ca bucatele), urmeaza
sa se renunte la programul artistic si sa se reduca la minimum vizita.

d) Incidentul va fi musamalizat, daca ei (elevii, profesorii) se vor face a nu
observa refuzul oaspetilor de a consuma placinte si sarmale.

e) Incidentul va fi depasit, daca gazdele vor continua sa manince cu pofta si sa-i indemne
pe oaspeti macar sa guste; intr-un atare context, cei mai flaminzi si curiosi vor ceda.

f) Problema se poate solutiona prin discutie: sa-i intrebe deschis de ce nu
maninca si sa discute ulterior situatia; e posibil sa nu fie flaminzi, sa nu fie
o ora potrivita pentru regimul lor alimentar etc.

g) Gazdele trebuie sa arate ca le-a deranjat/suparat aceasta atitudine si sa
accen-tueze in discursuri diferentele dintre culturi, modul de viata etc.
Aceasta nu va rezolva problema, dar, cel putin, vor face macar ceva pentru
a-si salva demnitatea, reputatia de popor ospitalier.
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h) Fiecare trebuie sa raporteze la sine o atare experienta: Ce ar face, daca i
s-ar propune, in timpul unei vizite, ceva de mincare, despre care nu stie ce
este, cum se prepara si in ce conditii a fost pregatit. El cum ar proceda?

Elevii ar putea lansa mai multe sau mai putine variante de solutionare a problemei, le

vor rebuta pe unele, le vor considera aplicabile pe altele si le vor aranja intr-o ordine. Mai
departe vor argumenta doar o solutie, pe care o considera cea mai potrivita.

Formularea si prezentarea solutiilor

In functie de modul in care au lucrat (individual, in perechi sau in grup), elevii
vor prezenta pe rind solutiile la care au ajuns, aducind 2-3 argumente prin care sa
explice de ce au optat pentru aceasta rezolvare.

Specificul aplicarii studiului de caz ca tehnica de evaluare a competentei
interculturale la etapa gimnaziala, preponderent, in clasele a Vll-a — a 1X-a, consta
mai cu seama in analiza, valorificarea si depasirea unor momente de soc cultural,
care i "pindeste” chiar in comunitate sau, mai larg, in cadrul Republicii Moldova.
Problemele care vor constitui miezul acelor cazuri trebuie sa implice cunoastere si
comportament civilizat, respectuos. Din lectura, din studiul literaturii, istoriei,
geografiei, din vizionarea unor programe TV si, mai ales, din viata cotidiana elevul
stie ca exista diferenfe culturale nu numai intre etniile care traiesc la mii de
kilometri distanta, ci chiar intre locuitorii aceluiasi raion sau oras. Respectul fata
de cultura altora trebuie sa fie evident in analiza si solutionarea cazului.

Obiectivul de evaluare al unui studiu de caz construit pe demonstrarea competentei
culturale si interculturale: Elevul va fi capabil sa analizeze problemele legate de diferentele
culturale ale persoanelor care contacteaza, oferind solutii plauzibile, pertinente, civilizate.

Variante posibile:

1. Vezi pe strada un grup de oameni care au un port diferit de cel al majoritatii
trecatorilor. Intelegi ca este un port national (ar putea fi scotieni veniti ca suporteri
la un meci; eleve din Turkmenistan, in uniforme scolare, care sint, de fapt, rochii
traditionale; un ansamblu de dansatori care defileaza in portul lor national etc.). Nu
stii cine sint si de ce arata asa, cum se numesc piesele lor vestimentare si de ce le
poarta, dar vrei sa afli. Consideri ca trebuie sa vorbesti nemijlocit cu ei intr-o limba
de comunicare internationala. Cum vei intra in dialog? Ce crezi ca este oportun sa
intrebi, ca sa obtii informatia necesara, dorita?

2. In clasa in care inveti vine un coleg de alta etnie, care pin& de curind a locuit intr-o
alta tara, are un nume foarte exotic si greu de memorat. Acesta vorbeste cu difi-
cultate limba roméana, dar pare sa fie bine-crescut si corect, desi are niste maniere
ciudate pentru contextul in care a nimerit. Ar vrea sa se integreze in colectiv, dar
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nu stie cum sa o faca, iar atitudinea colegilor este diferita: unii sint gata sa
comu-nice cu el si in afara scolii, sa se imprieteneasca, allii rid deschis si il
provoaca. Cum ai proceda? Ce i-ai spune colegului nou-venit?

Trebuie sa prezentati, impreuna cu colegii din alte clase, in cadrul unui festival
al etniilor, organizat in raion sau municipiu, comunitatea din care provii. Nu
aveti mijloace pentru a angaja un regizor, a procura costume scenice etc., dar
nu vreti sa ratati ocazia de a face o prezentare onorabila. Ce si cum crezi ca
trebuie sa ntreprindeti? Pe ce elemente specifice va veti construi prezentarea?
In gimnaziullliceul la care inveti se elaboreazd un program de activitati
distractive, care sint legate de anumite sarbatori. Discutia a provocat-o
dorinta unora de a include mai multe sarbatori specifice pentru alte culturi
(Haloween, Anul Nou Chinezesc, Valentine’s day, Sf. Patrick etc.). Poti
opta pentru o singura sarbatoare din aceasta serie. Pe care o alegi?

Pentru etapa liceala, propunem citeva variante de cazuri:
1. Pleci impreuna cu parintii la nunta unui verigor, in alta localitate, ai fost anuntat

ca iti revine misiunea de vornicel. Incerci sa intelegi ce intrd in obligatiile tale.
Esti surprins, mirat de unele traditii despre care nu ai auzit anterior, iar acum
trebuie sa le respecti. Orice eroare este in defavoarea ta, vei deveni pentru un
timp personajul ridicol, daca vei gafa. La eveniment sint prezenti bunicii, unchii,
matusile, verii. Cum te-ar putea ajuta ei ca sa-ti indeplinesti onorabil rolul? De
unde te poti informa anterior despre obligatiile care iti revin?

Privesti o emisiune televizata despre traditiile unei comunitati etnice minoritare din
Republica Moldova, Romania sau alta tara (lipoveni, polonezi, cehi, armeni, greci, tatari
etc.). Esti fascinat de acele tradi{ii, dar intelegi ca ele pot sa dispara in urmatoarele
decenii, pentru ca au loc procese de urbanizare, tinerii pleaca din satele de bastina si
chiar din tara, copiii nu invata in limba lor materna la scoala s.a.m.d. Ce trebuie sa
intreprinda primaria pentru a pastra comunitatea etnica si traditiile lor?

Ai hotarit sa participi la un concurs pentru a avea posibilitatea de a studia Tn
clasa a Xl-a in Germania sau Marea Britanie. Cunosti bine limba engleza si
limba germana si crezi ca vei face fatd exigentei profesorilor, nu vor aparea
probleme la studii. Vei locui "in familie”, dar nu stii de ce etnie va fi aceasta
familie, in ce limba vorbesc membrii ei, ce convingeri religioase au, daca le au,
cum este organizata viata lor cotidiana. Ce aspecte vei discuta Thainte de a
alege sa locuiesti intr-o anumita familie? Ce nu ai putea accepta categoric?

n calitate de membru al unui lot olimpic sau al unei echipe sportive, pleci
impreuna cu colegii la o competitie/un concurs. Pentru ca organizatorii au
inclus Tn agenda si activitati mai putin formale, de socializare, va trebui sa
prezentati un mic program artistic, relevant pentru cultura tarii, eventual, sa
luati niste suvenire. Ce veti include in program? Ce suvenire veti lua?
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Propunem, pentru evaluarea competentei culturale si interculturale prin studiu
de caz, o grila generala de evaluare, care ne va permite sa delimitam nivelul
minim, mediu si avansat. Vom insista asupra continuitatii indicatorilor, dar si
asupra unei schimbari calitative de la gimnaziu la liceu.

Model de grila pentru evaluare

Nivel de competenta
interculturala

Gimnaziu

Liceu

Elevul

Minim

+ Intelege esenta situatjei

prin raportare la diferente-
le culturale ale persoanelor
sau comunitatilor implicate
in caz.

* Formuleaza clar problema care
constituie esenta cazului, repe-|
rind 1-2 cauze ale situatiei crea-|
te.

Mediu

Poate formula 2-3 ipoteze
logice de solutionare a pro-
blemei, tinind cont de spe-
cificul cultural al persoane-
lor implicate.

» Lanseaza 3-5 variante de soluti-
onare a problemei, pornind de la|
experienta proprie, cunostinte si
demonstrind atitudine construc-
tiva de cetatean.

Avansat

Poate alege o varianta opti-
ma de solutionare a proble-
mei, proprie sau lansata de
colegi, demonstrind aserti-
vitate si comportament civi-
lizat.

+ Alege o varianta optima pe care
0 expune argumentat, cu refe-
rinte la diversitatea culturala a

partilor implicate si cu respectul
cuvenit fata de fiecare persoana.

Aplicarea acestei tehnici de evaluare este recomandabila numai in cazul cind
elevii, in general, sint familiarizati din activitatile de invatare cu studiul de caz.
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EVALUAREA COMPETENTEI INTERCULTURALE

iN BAZA RESURSELOR GRAFICE

Instrumentul 1. Ghidul Local

Virsta: 11-19 ani

Obiectiv de evaluare:
Elevul se va plasa in locul reprezentantului unei alte culturi si va percepe
cultura locala din perspectiva globala, manifestind toleranta si flexibilitate.

Conditii prealabile si resurse:
v' Tehnica se desfasoara in plen, apoi in 3-7 echipe (v. nota de mai jos). Daca

sint prezenti foarte putini elevi, se poate lucra in perechi in loc de echipe.

v' Materiale necesare: postere dupa numarul echipelor, markere.

Algoritm:

1. Elevilor li se propune sa evoce succint de ce obiceiuri necunoscute s-au ciocnit
calatorind n alte tari sau citind/vizionind filme documentare despre acestea.

2. Se acumuleaza, pe tabla, denumirile unor reguli si conventii ale vietii
cotidiene in Republica Moldova, de care trebuie sa tina cont vizitatorii tarii.
De exemplu: forma salutului intre necunoscuti, tacimurile de masa,
respectarea spatiului personal, conducerea automobilului pe stinga,
traversarea strazilor, comportamentul in lacasele de cult etc.

3. Elevii formeaza 7 echipe si trag la sorii regiunile: Europa de Vest, Europa de
Est, Asia, Africa, America de Nord, America de Sud, Australia si Oceania.

4. Fiecare echipa va crea un poster menit sa le explice vizitatorilor din
regiunea respectiva reguli si conventii de viata in Republica Moldova. Se
vor folosi exclusiv imagini.

5. Posterele vor fi prezentate in tehnica Turul galeriei, fara explicatii verbale.

6. Elevii vor evalua, prin grila individuala, posterele echipelor din care n-au

facut parte.
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Este important ca elevii sa fie la curent cu specificul culturii si vietii din regiunile vizate.
Pentru clasele gimnaziale, se pot selecta mai putine regiuni (de exemplu, Africa, Asia,
Europa de Vest), in functie de orizontul elevilor.
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Model de grila pentru evaluare

Echipa Indicatori Total
Pictogra- [Pictograme-|Mesajul este [Continutul Posterul are
mele re- le denota |reprezentat |posteruluitine [un aspect es-
flecta fidel [inteligibil intr-o forma [cont de cultura |tetic placut,
realitaile |mesajul, respectu- destinatarilor.  |este Ingrijit si
vietii din fara echivo- [oasa. lizibil.
Republica |curi.

Moldova.

1 0123 0123 012 0123 0123

2 0123 0123 012 0123 0123

3 0123 0123 012 0123 0123

4 0123 0123 012 0123 0123

5 0123 0123 012 0123 0123

6 0123 0123 012 0123 0123

7 0123 0123 012 0123 0123

Scora- |3 p.: Exhaus-|3 p.: Mesajul|2 p.: Mesajul |3 p.: Specificul |3 p.: Aspectul

rea tiv; este clar; |este respec- |culturii destina- |grafic este
2 p.: Partial;[2 p.: Unele [tuos; tarilor este clar |adecvat,
1p.:Cu pictograme |1 p.: Mesajul [inteles si reflec- |pictogramele
omisiuni sint neclare |este partial [tatin poster; sint vizibile;
serioase; [saupotfi [condescen- |2 p.: S-atinut |2 p.: Aran-

0 p.: Nu se |interpretate |dent; cont de unele |[jareain
refera la gresit; 0 p.: Mesajul [elemente ale pagina sau
Republica |1 p.: Majori-|denota lipsa |culturii destina- |dimensiunea
Moldova. |tatea picto- |de respect. [tarilor; pictograme-
gramelor 1 p.: Posterul  [lor necesita
sint neinteli- este orientat ajustare;
gibile; spre strainiin |1 p.: Aspect
0 p.: Lipsesc general; haotic, nein-
sau sint in- 0 p.: Posterul  |grijit;
locuite prin nu pare sa aiba |0 p.: Posterul
cuvinte. un destinatar este nepre-
specific. zentabil.

Interpretarea punctajului:
11-14 p. — nivel inalt al competentei interculturale;
6-10 p. — nivel mediu al competentei interculturale;
3-5 p. — nivel jos al competentei interculturale;
0-2 p. — competenta interculturala lipseste.
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Instrumentul 2. Ce-ai vazut?
Virsta: 15-19 ani

Obiectiv de evaluare:

Elevii vor potrivi titluri la imagini, privindu-le din perspective opuse, si vor
intelege in ce masura titlul (si eventualul comentariu) afecteaza modul in care
este perceputa imagi-nea, indeosebi in absenta contextului sociocultural.

Conditii prealabile si resurse:

v O fotografie de calitate, format A4 sau A3, care sa reprezinte un eveniment sau un
grup de persoane in actiune (de exemplu, o poza legata de stiri curente). Imaginea
va denota aspecte culturale identificabile dintr-un mediu strain elevilor.

v" Foi cu lipici de doua tipuri (culoare sau forma diferitd), cite doua pentru
fiecare elev, stilouri/creioane.

Algoritm:

1. Fotografia se fixeaza pe peretele clasei.

2. Fara a oferi detalii de context, profesorul anunta ca aceasta fotografie nu are
titlu si ca elevii urmeaza sa o intituleze singuri. Pentru ca orice imagine poate fi
interpretata in moduri diferite, fiecare elev va oferi un titlu pozitiv si unul negativ
(critic) pentru fiecare imagine. Discutjile sint descurajate la aceasta etapa.

3. Elevii primesc cite doua fise cu lipici. Daca e posibil, fisele pentru titluri
negative si pozitive vor avea culori sau forme diferite.

4. Dupa ce au examinat fotografia, elevii inscriu pe fise cite un titlu pozitiv si
unul negativ si le lipesc in jurul fotografiei.

5. Dupa ce toate fisele au fost fixate, elevii isi explica, pe rind, titlurile, relevind
aspectele pe care au intentionat sa le evidentieze. Se discuta in plen despre
imagine, sensul ei si variantele de interpretare oferite de titluri diferite.

Exemple de imagini:
-
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Model de grila pentru evaluare

Elevul Indicatori Total
Ambele titluri |Titlurile si Justifica titlu- | Analizea- Manifesta
sint corect comenta- rile propuse. (za efectul |atitudine to-
formulate din |[riul denota produs de |leranta fata
punct de ve- |intelegerea titlurile altor [de subiecte-
dere lingvistic. |scenei repre- elevi. le reprezen-

zentate. tate.

1.. 0123 0123 0123 0123 0123

2.. 0123 0123 0123 0123 0123

Scora- |3 p.: Ambele ti-[3 p.: Ambe- |3 p.: Justifica |3 p.: Percepe|3 p.: Atitu-

rea tluri sint corect|le titluri si convingator, |adecvatsi [dinea este
formulate; comentariul |cu argumen- |analizea- toleranta si
2 p.: Ambele [denota inte- |te solide, za efectul  |intelegatoa-
titluri sint for- |legere; ambele titluri |produs de |[re;
mulate corect, |2 p.: Titlurile, |propuse; titlurile pro- |2 p.: Ati-
cu abateri dar nu si 2 p.: Argu- |prii sicele [tudinea
minore; comentariul, |mentele sint |ale altora; |este partial
1 p.: Un singur|denota inte- [partial con- |2 p.: Ana- |[tolerant3;
titlu este co- |legere; vingatoare; |lizeazd cu |1 p.: Ati-
rect formulat; |1 p.: Titlu- 1 p.: Argu- |unele caren-|tudinea
0 p.: Niciun rile denotd |mentele sint [{e si inexac- |este putin
titlu nu este  |intelegere, |[convinga- titati; toleranta;
formulat comentariul [toare pentru |1 p.: Face o [0 p.: Atitu-
corectftitlurile [lipseste; unul dintre  |tentativa de [dinea este
lipsesc. 0 p.: Titlurile |titluri; analiza; intoleranta.

nu reflecta |0 p.: Nu adu- [0 p.: Nu
intelegerea |ce argumen- |analizeaza
scenei. te. deloc.

Interpretarea punctajului:
11-15 p. — nivel inalt al competentei interculturale;
7-10 p. — nivel mediu al competentei interculturale;
3-6 p. — nivel jos al competentei interculturale;

0-2 p. — competenta interculturala lipseste.

Profesorul noteaza in grila de evaluare scorul fiecarui elev. Elevii sint evaluati
atit in urma prezentarilor individuale, cit si in baza discutiei in plen.
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INSTRUMENTUL 3. 1001 de nopti

Virsta: 11-15 ani

Obiectiv de evaluare:

Elevul va contribui la desfasurarea naratiunii colective in baza imaginilor
propuse, ma-nifestind empatie si toleranta fata de personaje si circumstante
culturale diferite de ale sale.

Conditii prealabile si resurse:
v' Profesorul pregateste un set de fise de carton, ceva mai mari decit cartile

de joc (10x13 cm), pe care sint incleiate imagini decupate de persoane,
obiecte, cladiri si scene dinamice. Este important ca imaginile sa contina
referinfe clare la unul sau mai multe medii culturale straine, dar nu e
necesar sa fie create in acelasi stil. Recomandam ca imaginile sa denote
elemente recognoscibile ale culturii materiale si spirituale: obiecte de cult,
vestimentatie etnica, festivaluri populare, mincaruri, instrumente muzicale.
Numarul fiselor va permite fiecarui participant sa ia doua sau trei, lasind
citeva fise in rezerva.

Algoritm:

1.

Elevii si profesorul se asaza in cerc n jurul unei mese sau banci, astfel incit fiecare sa
aiba acces la suprafata mesei si sa vada fisele aranjate pe ea in timpul naratjunii.
Fiecare elev trage, fara a alege, doua sau trei fise din setul propus.
Recomandam ca si profesorul sa ia citeva figse, pentru a putea interveni in
momente de impas si a dirija sau a inviora naratiunea.

Profesorul sau un elev demareaza naratiunea, plasind pe masa una din
fisele sale si inspirindu-se din confinutul ei. Daca clasa nu are experienta
naratiunii colective ad-hoc, profesorul poate oferi o expozitie sau contura
intriga. De exemplu: ,Aceasta este povestea lui Paolo, un baietel din
Bolivia, care a plecat in vizita la bunica sa din Canada”.

Interventiile elevilor se pot realiza dupa unul din doua modele: sau fiecare
prezinta una din figse si nareaza un fragment atunci cind il ajunge rindul, pe
cerc, sau fiecare elev are libertatea de a interveni cu fisa potrivita in
momentul care i se pare oportun.

Profesorul monitorizeaza naratiunea si completeaza grila de evaluare.
Dupa necesitate, profesorul poate raspunde la intrebari despre obiectele
sau evenimentele reprezentate in imagini.

Cind toate fisele au fost utilizate si povestea s-a sfirsit, profesorul debrifeaza
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activitatea, discutind cu elevii cum si-au construit naratiunea, in ce mod
elementele culturale din imagini le-au determinat cuvintele si cum s-au
simtit povestind despre un mediu cultural strain.

Exemple de imagini:
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Model de grila pentru evaluare:

Elevul Indicatori Total
Naratiunea[Naratiunea |Elementele Naratiunea [Elevul de-
valorificd |este logica [culturale sint  [tine cont de | monstreaza
imaginea. |siinventiva. [evidentiate si |mentalitatea | respect si

valorificate. societatii toleranta
vizate. pentru alte

culturi si
mentalitati.

1.. 012 0123 0123 0123 012

2. .. 012 0123 0123 0123 012

Scorarea|2 p.: Na- |3 p.: Nara- |3 p.: Toate ele- |2 p.: Men- |2 p.: Atitudine
ratiunea |tiunea este [mentele cultu- |[talitatea respectuoasa
reflecta creativa si [rale ale imaginii |societatii vi- | si toleranta;
continutul |interesantd; |sint valorificate |zate este pe|1 p.: Atitudine
imaginii in |2 p.: Na- adecvat in nara-|deplin luata | partial tole-
intregime; |ratiunea tiune; in conside- |rant3;
1p.:Na- [faceuzde |2 p.:Unele ele- |rare; 0: Atitudine
ratiunea |sabloane, |mente culturale |1 p.: Unele [derizorie,
se refera |dar este sint reflectate in |aspecte ale |lipsita de
tangential [logica; naratiune; mentalitatii | respect.
la imagine;|1 p.: Narati- |1 p.: Elementele [locale sint
0 p.: Na- [unea nu se |culturale sint ignorate;
ratiunea |potriveste |mentionate sau |0 p.: Perso-
nu are cu firul descrise, fara a |najelor li
legatura cu [povestirii; |avea unrol in |se atribuie
imaginea. [0 p.: Nara- |naratiune; mentalitatea

tiunea se |0 p.: Elementele [naratorului.
limiteaza la |culturale sint

descrierea [ignorate cu

imaginii. desavirsire.

Interpretarea punctajului:
11-13 p. — nivel inalt al competentei interculturale;
7-10 p. — nivel mediu al competentei interculturale;
3-6 p. — nivel jos al competentei interculturale;
0-2p. — competenta interculturala lipseste.
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PROIECTUL

in sens larg, proiectul este o intentie sau un set de intentjii de a intreprinde o
actiune ameliorativa, al carui aspect esential 1l constituie caracterul anticipativ.
Proiectul este o activitate centratd in exclusivitate pe elevi, care le creeaza
acestora sentimentul utilitatii a ceea ce produc. Acesta incurajeaza cel mai bine
abordarea integrata a invatarii si ofera elevilor posibilitatea de a asambla intr-o
viziune personala achizitiile obtinute la diferite discipline de studiu, raspunzind in
felul acesta la intrebarea: Ce pot face cu ceea ce invat in clasa?

In scopul dezvoltarii la elevi a competentei interculturale, pot fi realizate o gama varia-
ta de proiecte, produsul finit al carora pot fi: revista tematica, sondaje de opinie, studii de
caz, prezentare Power Point, poster, expozitie foto, activitate literar-artistica etc.

Proiectele care abordeaza problematica interculturalitatii pot fi realizate in contextul
etapei de extindere la disciplinele gcolare Istorie, Educatie civicd, Limba si literatura
roméand, Geografie, Educatie muzicala etc. si pot avea un caracter interdisciplinar.

De asemenea, proiectele respective reprezinta si una din modalitatile prin care
elevii sint implicati in diferite activitati/actiuni extrascolare.

Exemplu de proiect care abordeaza problematica interculturalitatii pentru gimnaziu:
Revista tematica Unitate prin diversitate

Obiectivele proiectului:

- Crearea unui produs de informare a elevilor si cadrelor didactice din scoala
pri-vind interculturalitatea.

- Dezvoltarea capacitatilor elevilor de colectare/prelucrare/elaborare a
materialelor relevante tematicii interculturalitatji.

- Dezvoltarea capacitatilor de lucru in echipa, de comunicare si prezentare.

- Formarea atitudinilor de acceptare si promovare a interculturalitatii in
mediul sco-lar si comunitar.

Mod de desfasurare:

1. Motivarea elevilor pentru a participa la concursul de selectare a membrilor
colegiului de redactie.

2. Selectarea prin concurs a membrilor colegiului de redactie si repartizarea
responsabilitatilor.
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Hw

revistei.

Editarea revistei.
Prezentarea revistei.
Evaluarea activitatii pe parcurs si la

© oNoO,

Organizarea sedintelor de lucru in vederea stabilirii rubricilor revistei.
Colectarea informatiei pentru materialele care vor fi publicate pe paginile

Elaborarea articolelor si a altor materiale pentru revista.
Tehnoredactarea si corectarea materialelor.

final.

10 Actiuni in vederea extinderii activitatii de editare a revistei.

Posibile instrumente de evaluare a proiectului

1.

Chestionar de evaluare a motivatiei membrilor echipei de proiect

proiectului? Cum motivez?

1. Ti-a placut ca fii implicat in proiect? Moti-|6. Ai putea sa motivezi colegii tai
veaza raspunsul. sa se angajeze intr-o activitate
2. Ce fti-a placut cel mai mult sa realizezi in asemanatoare? Daca da — cum ai face
cadrul proiectului? De ce? acest lucru?
3. Te-ai simiit confortabil printre colegii din [7. Daca te-ai angaja intr-un proiect
echipa? De ce? similar, ai fi gata sa-ti asumi mai multe
4. Cum crezi, ai fost util grupului? Daca da, responsabilitati? Daca da — care ar fi
argumenteaza prin doua-trei situatii, iar acestea?
daca nu — specifica motivul. 8. Ce aspecte din cadrul proiectului ai
5. Ailucrat pina la finele proiectului? Daca dori sa le analizezi/cercetezi in profun-
da — ce te-a facut sa fii fidel proiectului, zime?
iar daca nu — ce te-a facut sa abandonezi
proiectul.
2. Chestionar de evaluare a experientei proprii in cadrul proiectului
1. Ce aminvatat personal despre intercul-| 4. Cum pot perfectiona abilitatile mele
turalitate, ca urmare a participarii la pro- privind promovarea interculturalitatii in
iect? scoala si in comunitate?
2. Care a fost contributia mea la proiect? | 5. Cum as putea valorifica abilitatile dezvol-
3. Ce abilitati mi-am dezvoltat pe parcursul tate Tn cadrul acestui proiect in realizarea

unui proiect similar?
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3. Chestionar pentru evaluarea obiectivelor proiectului

Obiectiv:

A. Indicati dovezi pentru obiectivele proiectului care ar confirma realizarea acestora.

1
2
3.
4.
X.
B.

Ce obiectiv din proiectul vostru s-a realizat partial? Care a fost cauza?

care sint cauzele?

C. Afi identificat vreun obiectiv din proiectul vostru care nu s-a realizat defel? Daca da,

4.Fisa de evaluare Cum a lucrat grupul nostru?

Niveluri de per-

Indicatori

Mereu

Deseori

Uneori

Niciodata

Sedintele noastre au fost
bine organizate.

Am ascultat fiecare ce spune
celalalt.

Am participat cu totii la
discutii.

Am lansat propriile idei.

Am reusit sa dezbatem
probleme fara a ne indispune.

Celor mai mulfi dintre noi
discutiile li se pareau placute
si utile.

Cei mai multi au contribuit
la imbunététirea discutiilor.

Cei mai multi au obtinut un
plus de invétare in cadrul

activitatii grupului.

43




Competenta interculturala: instrumente de evaluare

5. Fisa de autoevaluare privind activitatea ca membru al grupului

Niveluri de
erformanta

Indicatori

Mereu

Deseori

Uneori Niciodata

Am participat in cadrul
lucrului in grup.

Am ascultat atent ce spune
fiecare membru al grupului.

Am lansat propriile idei.

Am fost ascultat de membrii
grupului.

Pe parcursul activitatii au

apadrut situatii de conflict.

acest grup.

Voi dori sa mai lucrez in

6. Grila de evaluare a produsului: revista tematica Unitate prin diversitate

Criterii

Nivel de performanta

Nivelul |

Nivelul Il

1. Colectarea
informatiei

Colecteaza informatii
relevante tematicii revistei
din cel putin 7 surse scrise;
Colecteaza informatii
relevante tematicii revistei
din cel putin 4 surse orale.

Colecteaza informatii relevante
tematicii revistei din cel putin 5
surse scrise;

Colecteaza informatii relevante
tematicii revistei din cel putin 2
surse orale.

2. Structura si
organizare

Elaboreaza planul revistei;
Stabileste o legatura logica
intre rubricile revistei.

Elaboreaza planul revistei;
Se atesta unele contradiciji
neinsemnate privind legatura
logica intre rubricile revistei.

mentare

3. Analiz§ gi argu-

Elaboreaza materiale-sinte-
ze ale informatjilor din mai
multe surse;

Prezinta interpretari
personale si stabileste
legaturi logice cu alte
interpretari.

Elaboreaza materiale care
prezinta sinteze ale informatiilor
din mai multe surse;

Prezinta opiniile unor autori
referitoare la problematica
abordats;

Prezinta opinia personala cu
unele confuzii in argumentare.
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Prezinta opinia personala |- Exista unele neconcordante intre
argumentat; argumente si concluzii.

Exista o legatura logica intre
argumente si concluzii.

4. Prezentare |- Utilizeaz& corect termino- |— 1In linii mari, utilizeaza corect
logia relevanta conceptului terminologia relevanta
de interculturalitate; conceptului de interculturalitate;
— Prezinta revista intr-un — Prezinta revista intr-un limbaj clar,
limbaj clar, coerent, convin- coerent, convingator, dar persista
gator. si 0 serie de expresii echivoce.

Proiect pentru liceu Istorie orala

In contextul interculturalitatii, proiectul de istorii orale se bazeaza pe pregatirea
si realizarea de catre elevi a unor interviuri cu persoane apartinind unor culturi
diferite si valorificarea acestora in scopuri educationale. Implicarea in proiecte de
istorie orala poate contribui la o mai buna cunoasgtere a propriei comunitati, la
descoperirea unor aspecte inedite si de multe ori impresionante din comunitate, la
promovarea in scoala si in comunitate a diversitatii culturale

Evaluare proiectului de istorie orala va viza in primul rind modul in care elevul
a par-curs pas cu pas etapele de realizare ale acestuia si anume:

1.

Pregatirea
Alegerea subiectului/temei proiectului;
Stabilirea obiectivului proiectului;
Cercetarea de pina la interviu;
Exersarea tehnicilor de intervievare;
Pregatirea echipamentului (reportofon etc.);
Identificarea persoanei care va fi intervievata si contactarea acesteia.

Interviul
Realizarea interviului;
Transcrierea textului interviului;
Organizarea si analiza materialului.

Realizarea produsului

Redactarea istoriei orale (scrierea unui articol, povestire etc. in care sa fie
incluse informatii/fragmente de interviu);
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- Prezentarea produsului (in fata colegilor de clasa sau de scoala, parintilor,
reprezentantilor comunitatji);

- Asigurarea pastrarii produsului (in colectii, portofolii, cabinetul de istorie,
biblioteca, muzeul scolii sau al comunitatji etc.).

Un alt aspect important al evaluarii in cadrul proiectului de istorie orala ar putea
viza interviul propriu-zis.

Fisa de evaluare pentru interviu

Nr. Criterii de evaluare Indicatori
1. Selectarea Identifica persoane din comunitate care reprezinta
persoanelor pentru interviu. | alte culturi si ar avea de relatat lucruri interesante si
inedite Tn contextul interculturalitaji.

2. Informarea prealabila Se informeaza in prealabil asupra specificului
despre persoana care va fi |activitatii, modului de trai al persoanelor identificate
intervievata. pentru interviu.

3. Redactarea La redactarea intrebarilor respecta structura intervi-

intrebarilor pentru interviu. |ului (introducere, continut, incheiere).
Prevaleaza intrebarile deschise.

4, Desfasurarea interviului. Adreseaza intrebari relevante temei proiectului.
Stabileste cu persoana intervievata relatii bazate pe
incredere, deschidere, sinceritate.

5. Analiza rezultatelor. Transcrie textul interviului si completeaza fisa de
interviu conform structurii: I. Date despre persoana
(nume, prenume, data nasterii, locul nasterii, profe-
sie, studii); Il. Rezumatul interviului; Ill. Locul si data
desfasurarii interviului).

6. Comunicarea rezultatelor. |[Prezinta fisa de interviu intr-un limbaj clar, concis si
convingator.
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GLOSAR

¢ Competenta interculturala este abilitatea complexa a unei persoane de a
comu-nica adecvat si de a actiona eficient in raport cu o persoana marcata de o
cultura straina. Presupune intelegerea sistemului de valori al ,strainului”, empatizarea
cu el, cunoasterea nu numai a limbii acestuia, ci $i semnificatia gesturilor, a mimicii, a
intonatiei, a simbolu-rilor esentiale ale culturii sale. Se inscrie in aria competentelor
sociale si civice, alaturi de cele personale si interpersonale, si include toate formele de
comportament care permit fiecarei persoane sa participe eficace si constructiv la viata
sociala si profesionald, fiind legata in mod direct de bunastarea personala si sociala.
Se refera la promovarea cetateni-ei democratice, precum si la utilizarea cunostintelor,
deprinderilor, valorilor si atitudinilor necesare pentru a promova incluziunea, justitia si
dezvoltarea durabila, respectind toate drepturile omului si libertatile fundamentale.

C. Cucos propune o noua abordare a conceptului de competenta interculturala:

a) cunostinte: initierea Tn mediul social apropiat si in caracterul specific al
relatiilor sociale, implementate in ariile interpersonale si intergrupale;
insugirea contextului axiologic al culturii proprii si al culturilor straine,
acceptate ca rezultat al influentelor continue cu caracter de aculturatie;
cunoasterea modului de interactiune a raporturilor interculturale, in scopul
evitarii tendintelor etnocentriste, discriminatorii, xenofobe;

b) capacitati: aprecierea rationamentelor (a caracterului lor benefic sau
malefic, de coeziune sau de separare, constructiv sau distructiv); analiza
modului de manifestare a autostereotipurilor si heterostereotipurilor si a
modului in care acestea influenfeaza comportamentele in raport cu
reprezentantii culturilor straine; autoanaliza eficienta, autocontrolul
situatiilor si conduitelor personale, cu scopul coreciiei ulterioare a
manifestarilor nefavorabile in mediul social intercultural; comunicarea
interculturald; adaptarea mesajului la contextul sociocultural;

c) atitudini: afirmarea unei pozitii cetatenesti juste, de combatere a atitudinilor si
comportamentelor de ignorare, de diminuare a importantei si de discriminare a
culturilor eterogene, promovind toleranta interculturala si cooperarea reciproca.
[Educatia. Dimensiuni culturale si interculturale, Editura Polirom, lasi, 2000, p. 43]

¢ Comportamentul asertiv se caracterizeaza prin aceea ca nu se incalca
nici drep-turile personale, nici ale celorlalti, subiectul exprimindu-si sentimentele si
preferintele intr-un mod deschis si intr-o maniera socialmente adecvata.

Acest mod de comportament se caracterizeaza printr-o atitudine de respect fata de

sentimentele celorlalfi si faciliteaza comunicarea bilaterala. Din comportamentul asertiv
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face parte:
— motivarea corecta a interlocutorului;
— nedesconsiderarea trebuintelor celorlalti;
— respectarea imaginii interlocutorului;
— respectarea sentimentului stimei de sine si al celuilalt;
— obtinerea conexiunii inverse.

¢ Discriminarea este un comportament negativ nejustificat, in raport cu
grupuri sau persoane (in functie de rasa, sex, etnie etc.), care implica tratamentul
nefavorabil al unei persoane in exercitarea unui drept din cauza unei caracteristici
concrete, identificabile — tratamentul fiind analizat prin comparatie cu felul in care
sint, au fost sau ar fi tratate persoane aflate intr-o situatie similara.

+ Discriminarea directa este un tratament diferentiat aplicat unor persoane
aflate in situatii comparabile (exceptie: cind nu este posibil de identificat sau
imaginat comparatorul), in legatura cu recunoasterea sau exercitarea unui drept
sau interes legitim, Tn baza unui criteriu protejat de lege, fara existenta unei
justificari obiective si rezonabile.

. Discriminarea indirecta vizeaza un tratament egal, aparent neutru, care
dezavantajeaza persoane aflate in situatii semnificativ diferite (cu un impact diferentiat), in
legatura cu recunoasterea sau exercitarea unui drept sau interes legitim, in baza unui
criteriu protejat de lege, fara existenta unei justificari colective rezonabile.

¢ Discriminarea pozitiva semnifica asumarea unei politici, in mod
deliberat, care urmareste acordarea unui tratament preferential anumitor grupuri
sociale (minoritai sociale) in baza faptului ca acestea au fost, pentru o
semnificativa perioada de timp, dezavantajate prin politici guvernamentale sau ca
rezultat al uneia sau al mai multor prejudecati populare.

¢ Educatia axiologica — educatie ,prin” si ,pentru” valori.

¢ Educatia pentru buna infelegere, pace si cooperare promoveaza
formarea aptitudinilor si a atitudinilor civice de abordare a problemelor sociale prin
dialog si participare activa.

¢ Educatia pentru participare, democratie si respectarea drepturilor
omului vizeaza formarea si cultivarea capacitatilor de infelegere si de aplicare a
democratiei la nivelul principiilor sale valorice de conducere sociala eficienta si a
institutiilor sale, recunoscute la scara universala, care promoveaza drepturile omului.
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¢  Educatia pentru toleranta promoveaza formarea unor atitudini si comporta-
mente pline de respect, intelegere si acceptare a diferentelor umane si culturale.

¢ Educatia interculturala vizeaza o abordare pedagogica a diferentelor
culturale, strategie prin care se iau in consideratie specificitafile spirituale sau de
alt gen (diferenta de sex, diferenta sociala sau economica etc.), evitindu-se, pe cit
posibil, riscurile ce decurg din schimburile inegale dintre culturi sau, si mai grav,
tendintele de atomizare a culturilor. Abordarea interculturala, se arata intr-o
lucrare de Antonio Perotti editata de Consiliul Europei in 1992, nu este o noua
stiintd, nici o noua disciplind, ci o noua metodologie ce cauta sa integreze, in
interogatia asupra spatiului educational, datele psihologiei, antropologiei, stiintelor
socialului, politicii, culturii, istoriei. Educatia interculturala privilegiaza interactiunea
si dialogul, curajul de a iesi din sine si dorinta de proiectie in celalalt. (C. Cucos)

¢ Empatia este un proces complex (perceptiv, intelectual, afectiv) constind
in identificarea subiectului cu obiectul cunoasterii si in proiectarea starilor proprii
asupra acesteia din urma, subiectul traind in sine viata altuia.

¢ Gindirea pozitiva este un tip de gindire in care predomina optimismul.
Cel ce manifesta mult optimism este cu siguranta plin de speranta, incredere sau
credinta. A avea permanent incredere in reusita unei actiuni fara a pierde bunul
sim{, a gasi solutii acolo unde altii s-au resemnat, a avea curajul sa strabati
neprevazutul si sa provoci la lupta misterul inseamna ca manifesti fara sa stii o
gindire pozitiva. A vedea binele din orice lucru, a te opune raului din om, dar nu
omului, a sti sa transformi o infringere in victorie, a sti sa pierzi atunci cind esti
infrint provin dintr-o gindire pozitiva.

¢ Hartuirea este un comportament nedorit, care conduce la crearea unui
mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, avind drept scop sau
efect lezarea demnitatii unei persoane.

¢ Interculturalitatea este termenul ce denumeste contactul dintre culturi,
exis-tenta unui dialog intre acestea si, nu in ultimul rind, interactiunea si influenta
pe care o primesc reciproc.

¢ Instigarea la discriminare este un comportament prin care o persoana
aplica presiuni sau afiseaza o conduita intentionata in scopul discriminarii unei
terte persoane, acestea se pot identifica inclusiv pe baza criteriilor stipulate de
Legea speciala nr. 121 din 25 mai 2012, in domeniul egalitatii si nediscriminarii.
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¢ Prejudecatile sint opinii preconcepute, de cele mai multe ori eronate si
defavo-rabile, impuse de mediu sau de educatie. Ele pot fi indreptate asupra unor
persoane sau grupuri sociale.

¢ Principiul egalitatii si nediscriminarii este consacrat in dreptul
international de la inceputurile legislatiei internationale in domeniul protectiei
drepturilor omului, adoptata de ONU, si ratificat in legislatia Republicii Moldova.

¢ Protectia europeana impotriva discriminarii a evoluat in cadrul a doua
siste-me — Conventia Europeana pentru Drepturile Omului (CEDO) si prevederile
nondiscrimi-nare din tratatele UE, detaliate in directivele europene.

¢ Respect pentru diversitate — atitudine de respect si intelegere pentru
ceea ce este diferit, comportament adecvat fata de diferite grupuri pe care le-am
putea discrimi-na din cauza stereotipurilor si a prejudecétilor.

¢ Stereotipurile sint manifestari comportamentale ale prejudecatilor.
Acestea se edifica pe o idee preconceputa, neintemeiata pe date precise, ci doar
pe informatji neverificate, care se impun membrilor unui grup.

¢ Soc cultural — stare de stres, emotie puternicd generatd de diversitatea
culturala, diferentele care sint observabile la alte etnii, grupuri sociale, generatii etc. si
care nu se incadreaza in normalitate pentru individ, contravin normei in acceptia sa.

¢ Toleranta este respectul, acceptarea si aprecierea bogatiei si a diversitatii
culturilor lumii, a felurilor noastre de expresie si a manierelor de exprimare a calitatji
noastre de fiinfe umane. Ea este incurajata prin cunoastere, deschiderea spiritului,
comunicare, precum si prin libertatea gindirii, constiintei si credintei. Toleranta este
armonia in diferente. Ea nu e doar o obligatiune de ordin etic; ea este, de asemenea,
si 0 necesitate politica si juridica. Este o virtute care face ca pacea sa fie posibila si
care contribuie la Tnlocuirea culturii razboiului cu o cultura a pacii.

¢ Toleranta interpersonala rezida in acceptarea modului de viata, a
comporta-mentului, a convingerilor unei alte persoane, care, in viziunea celuilalt,
nu procedeaza corect. Acest fel de toleranta nu este legat de alti parametri decit
de comportamente si atitudini. Cel pe care il toleram poate sa ne fie ruda de
singe, de aceeasi etnie, virsta, con-fesiune, educatie, nivel de studii si de trai, dar
conflictele se isca in baza de neacceptare a actjunilor sau a spuselor celuilalt.

. Toleranta sociala promoveaza respectarea si acceptarea persoanei, indiferent
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de statutul social si de starea ei materiala. Tn mediul scolar, e bine ca profesorii s&
fie atenti la cerintele carora nu le pot face fata toate familiile din care provin elevii
(rechizite, carti, uniforma sau excursii costisitoare etc.).

¢ Toleranta de gen promoveaza egalitatea si echitatea dintre barbati si femei
in diverse domenii ale vietji, incepind cu mediul familial si terminind cu cel politic.

¢ Toleranta de virsta se manifesta prin acceptarea persoanelor de diferite
gene-ratii, a atitudinilor categorice, a inovatiilor comportamentale si vestimentare
sau a tradi-tionalismului.

¢ Toleranta fata de persoanele cu dizabilitati consta in acceptarea si
sprijinirea persoanelor cu divers handicap. Copiii dezvoltati bine fizic accepta cu greu
aspectul di-ferit al altora, mai ales daca si comunitatea i-a etichetat sau marginalizat.
Declarata prin politica de stat sau chiar de forurile internationale, sustinuta prin decizii
si amenajari spe-ciale de locuri pentru accesul persoanelor invalide, grija aceasta
coboara cu greu de la decizie la comportament personal, de la om la om.

. Toleranta interconfesionala consta in acceptarea si respectarea convingerilor
religioase ale persoanelor, chiar daca, uneori, sfideaza propria credintd. Promovarea
valorilor si a traditjilor crestine (ortodoxe) in marea majoritate a comunitatilor si coexistenta
crestinilor ortodocsi cu protestantji si catolicii sau — mai rar — cu adeptii iudaismului ori ai
islamului s-ar parea ca nu genereaza conflicte sesizabile.

¢ Toleranta interetnica se manifesta ca acceptarea unei persoane,
indiferent de apartenenta ei la o anumita (oricare) etnie.

¢ Unitate in diversitate — motto-ul Uniunii Europene, care a fost folosit
pentru prima data in anul 2000 si care arata ca europenii s-au unit pentru a
promova pacea si prosperitatea, acceptind, totodata, sa-si deschida spiritul catre

culturile, traditiile si limbi-le atit de diverse ale continentului nostru.

¢ Univers axiologic — totalitatea valorilor cu care este inconjurat omul.
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